PREGUNTAS FRECUENTES
1) ¿Qué ocurre si el solicitante no cuenta con documentos para adjuntar?
Los documentos son importantes en tanto sirven de sustento al caso. Si no pueden conseguir los documentos, expliquen en "Comentarios" de la Ficha que el solicitante no cuenta con ellos, o que no tiene los recursos económicos para obtenerlos. Anotar también donde podrían encontrarse estos documentos (Ejemplo: en la Municipalidad Distrital de Pichari, en la Comisaria de Corral Quemado, etc.).

2) ¿Qué ocurre si en el caso de violación sexual el solicitante no tiene documentos?
Se valora el testimonio de la víctima. Ayuda el contar con alguna denuncia o algún certificado médico de la época pero si no existe éste, debe anotarse en la Ficha.
3) ¿Los certificados médicos actuales sirven?
Los más útiles son los certificados médicos de la época. Los certificados actuales sirven en tanto indican la lesión y un aproximado de cuántos años padece de ello. Con el dato de la lesión si la fecha de la lesión coincide con el evento producto de la violencia interna. Si hay un certificado médico actual que sólo dé una descripción de la lesión, igual es válido para saber si es grave o no. Si no puede conseguir esto o implica un gasto para el solicitante, entonces el registrador debe anotar esto en la ficha. 

Es válido que los registradores que puedan tomar una fotografía a la persona que tenga una lesión visible (en el brazo, pierna) puedan imprimirla y adjuntarla a la ficha en la Sección 7.7 como “Documentación adjuntada”
4) ¿Qué sucede cuando no tenemos acceso a fotocopias?
Si la víctima trae un documento original y no tiene recursos para sacarle una fotocopia, entonces el registrador puede: 1) tomar una foto al documento 2) usar la Declaración Jurada del Registrador para que conste la existencia del documento.

5) ¿Qué ocurre si el solicitante tiene una identidad distinta a la que aparece en sus documentos de identidad? 
Si el solicitante quiere hacer una modificación importante de nombres o apellidos: por ejemplo, se enteraron de su verdadera identidad luego de ocurrida la afectación, o fueron adoptados informalmente, y quieren hacer un cambio de "Quispe" a "García", deben hacerla frente al Poder Judicial (Juez de paz letrado o Juez de paz mixto). Con la orden del Juez el RENIEC efectúa el cambio.  Para efectos del registro, el registrador debe especificar en la ficha todo lo ocurrido y adjuntar todos los documentos con que se cuente en el momento, pero dejando en claro al solicitante que es un caso complicado ya que la primera etapa de la evaluación es la individualización de la víctima.
Para efectos del registro en el CR, tomar en cuenta como documento oficial el DNI, el mismo que es otorgado por la RENIEC. Cualquier trámite de modificación se tendrá que hacer previamente con esta entidad. En la ficha debe especificarse  lo ocurrido y adjuntar todos documentos con que se cuente en el momento.
6) ¿Se deben foliar los documentos adjuntados?
Sí. A partir de la fecha se foliarán las páginas de los documentos adjuntados de acuerdo al número correlativo de la documentación adjuntada y al número de páginas de cada documento. Se realizarán los cambios al Sistema de seguimiento de módulos descentralizados donde también se transcribirá el Nº de páginas (y ya no de hojas de la documentación adjuntada).  
Para foliar la documentación adjuntada el registrador seguirá el siguiente ejemplo: 
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Deberá foliarse de la siguiente manera: 
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1) El Nº del documento prefija el foliado
2) El foliado se hace por cada documento adjunto.
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